TERMINOS Y CONDICIONES DE USO (COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA AURORA S.A.)

El Sitio de LA COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA AURORA S.A., http://www.segurosaurora.com, tiene
por objeto ofrecer informacion general con el fin de facilitar a sus Usuarios el acceso a sus productos y
servicios. Al acceder a la informacién usted reconoce haber leido, comprendido y aceptado los términos y
condiciones de uso que se describen a continuacién y cuya utilizacion se regira por los siguientes
aspectos:

CONTENIDO

Si bien intentamos proporcionar informacion actualizada, no asumimos la obligacion de actualizar la
informacién que se ofrece en este sitio. LA COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA AURORA S.A.., en
ningun caso sera responsable por los perjuicios 0 consecuencias - directas o indirectas, derivados de la
interpretacion o mal uso de la informacién contenida en esta pagina, razén por la cual, el uso de la
informacion suministrada es de exclusiva responsabilidad del usuario. Asi mismo, LA COMPANIA DE
SEGUROS DE VIDA AURORA S.A. no respondera por la exactitud, veracidad, oportunidad e integridad
de la informacion contenida en la pagina, ni de la informacion contenida en los documentos que
establezcan enlaces a esta publicacion, ni por eventuales problemas de caracter técnico, inexactitudes,
omisiones o errores de transcripcion que pudieran afectar el contenido de la pagina o de los enlaces
contenidos en la misma. Teniendo en cuenta lo anterior se advierte al usuario sobre la necesidad de
validar la informacién antes de hacer uso de la misma.

LA COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA AURORA S.A. se reserva el derecho de modificar, alterar o
suprimir los contenidos de la pagina sin necesidad de previo aviso.

DERECHOS DE PROPIEDAD

La totalidad del contenido (Los textos, el software, la musica, el sonido, las fotografias, los videos, los
graficos, entre otros) de http://www.segurosaurora.com esta protegido por derechos de autor, marcas,
patentes 6 formas diferentes del derecho de propiedad, por lo tanto esta prohibido sin la previa
autorizacién escrita de LA COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA AURORA S.A., copiar, modificar,
presentar, distribuir, transmitir, retransmitir, publicar, comercializar, conceder bajo licencia 6 crear obras
total 6 parcialmente del sitio http://www.segurosaurora.com

SERVICIO

LA COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA AURORA S.A. no garantiza el acceso permanente e
ininterrumpido al sitio www.segurosaurora.com, ni que este acceso esté libre de errores o que el servicio o
el servidor disponibles estén libres de virus informaticos u otros componentes nocivos. Cuando el usuario
acceda al sitio, sera responsabilidad del mismo, tomar las medidas pertinentes para evitar y/o corregir los
efectos indeseados de dichos componentes.

VINCULOS CON OTROS SITIOS EN INTERNET

LA COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA AURORA S.A. facilita el acceso de los usuarios de
www.segurosaurora.com a los sitios de otras Compaiiias, a través de "vinculos". El "vinculo" no significa
la garantia por parte de LA COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA AURORA S.A., de la aptitud, precisién,
confiabilidad o suficiencia de la informacion contenida en los sitios “vinculados”, asi como de los
productos, transacciones 6 servicios ofrecidos, por lo cual LA COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA
AURORA S.A. se desliga expresamente de toda responsabilidad por errores u omisiones que aparezcan
en los mismos y se reserva el derecho de cancelar “vinculos” en cualquier momento.

PROTECCION DE DATOS

A través de www.segurosaurora.com usted puede contactarnos para solicitar informacién de nuestros
productos y servicios, registrarse para tener acceso al modulo de consultas para clientes e intermediarios,
para lo cual sera necesario que nos suministre informaciéon personal para dar respuesta a su solicitud,
informacion que serd manejada cumpliendo con los principios de proteccion de su derecho a la
privacidad. En algunos casos utilizaremos esta informacién para comunicarnos con usted, con el fin de
responderle de forma personalizada sus inquietudes, comentarios o para atender alguna necesidad en
cuanto a informacion o servicio.

LA COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA AURORA S.A. ocasionalmente puede combinar informacién que
recibimos a través de www.segurosaurora.com con otros registros para promocionar productos y
servicios que le puedan interesar.




INFORMACION SUMINISTRADA A TRAVES DE http://www.segurosaurora.com

Toda la informacion suministrada a través de http://www.segurosaurora.com, se considerara propiedad de
LA COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA AURORA S.A. Al presentar informacién o material a través
http://www.segurosaurora.com, usted nos otorga una licencia irrestricta e irrevocable a utilizar, reproducir,
exhibir, modificar, transmitir y distribuir ese material o informacién. Usted también esta de acuerdo en que
LA COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA AURORA S.A. podra utilizar con cualquier finalidad las ideas,
conceptos, conocimientos o técnicas que usted presente a través de www.segurosaurora.com. LA
COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA AURORA S.A. no estara sujeta a obligaciones de confidencialidad
sobre la informacién suministrada, salvo que exista un acuerdo al respecto, o conforme a lo
especificamente dispuesto por la ley.

LIMITACION DE RESPONSABILIDAD CON RESPECTO A LA SEGURIDAD

LA COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA AURORA S.A. cuenta con los procedimientos electrénicos y
administrativos para proteger y ayudar a prevenir el acceso a personas no autorizadas, evitar la pérdida,
mal uso, alteracién y hurto de los datos personales. No obstante es importante tener en cuenta que las
medidas de seguridad en Internet pueden ser violadas sin que de ello derive responsabilidad para LA
COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA AURORA S.A.

Cualquier dafo, perjuicio 6 pérdida que sufra el Usuario que acceda al sitio www.segurosaurora.com es
asumido por el Usuario y por lo tanto excluye de toda responsabilidad a LA COMPANIA DE SEGUROS
DE VIDA AURORA S.A. de cualquier falla en la ejecucion, error, omision, interrupcion, defecto, demora
en la transmisioén o en la conexidn, por la existencia de un virus en el computador o por fallas del sistema
o en la linea, por su suspensién o terminacion, ain cuando LA COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA
AURORA S.A. o sus representantes se encuentren notificados sobre la posibilidad de tales dafios,
pérdidas o gastos. Los enlaces a este y a otros recursos de Internet corren totalmente por cuenta del
Usuario.

El usuario sera responsable de los dafios y perjuicios que pueda causar a LA COMPANIA DE SEGUROS
DE VIDA AURORA S.A. o a cualquier tercero por los usos indebidos de Ley.

ACCESO AL SISTEMA

El solo acceso a este sistema o la utilizacion de la clave autorizada, conllevan la aceptacién del usuario a
todas las estipulaciones de este acuerdo y las condiciones y reglamentos aplicables.

La persona debidamente autorizada por LA COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA AURORA S.A. para
tener acceso a los modulos de consulta de www.segurosaurora.com sera responsable por la
confidencialidad y uso del usuario y clave de acceso asignados. En caso de Pérdida, robo 6 uso no
autorizado de su numero de acceso, numero de cuenta 6 password, el Usuario debera notificar por
escrito a LA COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA AURORA S.A.

En caso de presentarse alguna falla, error 6 hecho inusual al recibir algin mensaje relacionado con una
orden iniciada por el Usuario a través del sistema electrénico, 6 que haya sido recibida y/o ejecutada a
través del mismo, la confirmacion de alguna orden que el Usuario no emitio, o alguna imprecision o
desacuerdo en la transmision de la informacion debera ser reportada a LA COMPANIA DE SEGUROS DE
VIDA AURORA S.A.

LA COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA AURORA S.A. se reserva el derecho de cancelar unilateralmente
el acceso al sitio www.sequrosaurora.com 6 a los médulos de consulta de www.segurosaurora.com en
cualquier momento, sin que para ello tenga que aducir alguna justa causa. La cancelacion del acceso no
implica la terminacién de las relaciones contractuales que tenga el Usuario con LA COMPANIA DE
SEGUROS DE VIDA AURORA S.A.

ACEPTACION DE MODIFICACION

LA COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA AURORA S A. se reserva el derecho de revisar y/o modificar el
presente acuerdo en cualquier momento, por lo cual el Usuario acepta desde ahora su inclusion a
cualquier modificacion que se llegara a realizar.



